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~Sprawniej i lepiej - wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Pszczynie”
Wartos¢ projektu: 421 610,00 zt
w tym dofinansowanie Unii Europejskiej: 355 332,90,00 zt
Okres realizacji: 01.09.2019 r. - 31.08.2020 r.

Beneficjentem projektu jest Gmina Pszczyna- Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszczynie
Projekt wspéifinansowany jest przez Unie Europejska ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020

Celem gtéwnym projektu jest wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Pszczynie polegajacych na oddzieleniu pracy administracyjnej od swiadczenia pracy socjalnej oraz
ustug socjalnych w okresie od 01.09.2019 r. do 31.08.2020 r. Wdrozenie zmian skutkowa¢ bedzie
poprawg obstugi oséb zgtaszajgcych sie do osrodka pomocy spotecznej, zoptymalizowaniem
wykorzystania kompetencji pracownikéw Osrodka, a tym samym kreowanie wizerunku instytucji
publicznej przyjaznej cztonkom spotecznosci lokalnej. Realizacja projektu przyczyni sie do osiggniecia
celu szczegétowego Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj zdefiniowanego jako
Wzmocnienie potencjatu instytucji dziatajagcych na rzecz wigczenia spotecznego w nastepujgcy
sposoéb:

1) zmiana organizacji pracy Osrodka, w tym zmiana w strukturze organizacyjnej, co przyniesie
nastepujgce efekty:

a) poprawa funkcjonowania systemu wsparcia oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym,

b) oddzielenie pracy administracyjnej od pracy socjalnej oraz $wiadczenia ustug socjalnych,

c) utworzenie stanowiska ds. pierwszego kontaktu (stanowisko rotacyjne wsrdd pracownikéw
Osrodka),

d) utworzenie zespotu ds. Swiadczen przyznawanych decyzjg administracyjng,

e) utworzenie zespotu ds. pracy socjalnej

f) utworzenie zespotu ds. ustug.

2) projektodawca w ramach projektu wdrozy w Osrodku Pomocy Spotecznej w Pszczynie nowy
system organizacyjny, o ktérym mowa w art. 110 a ustawy o pomocy spotecznej oraz zapewni
wykorzystanie rozwigzan modelowych oddzielenia procedury administracyjnej przyznawania

Swiadczen pomocy spotecznej od pracy socjalnej, w oparciu o Zasady wdrazania usprawnien
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organizacyjnych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej oraz Model realizacji ustug o
okreslonym standardzie w gminie.

Proces wdrazania zmian oparty bedzie na modelu partycypacji pracowniczej, co w praktyce oznacza
udziat pracownikéw w kazdym etapie realizacji projektu oraz realny wptyw na jego przebieg, tj. od
momentu planowania zmian, wyznaczania kierunkdw i rozwigzan po petne wdrozenie
wypracowanych rozwigzan. Tym samym pracownicy zyskajg mozliwos¢ udziatu w wyjazdowych
warsztatach konsultacyjnych, indywidualnych i grupowych konsultacjach prowadzonych w miejscu
pracy, zespotach zadaniowych (powotywanych doraznie w sytuacji stwierdzenia ryzyka opdznien
probleméw we wdrazaniu zmian organizacyjnych) jak réwniez poprzez zgtaszanie wszelkich uwag i

sugestii kadrze zarzadzajacej jak i zewnetrznemu ekspertowi.
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